
Stawiając na rozwój umiejętności miękkich głównie w zakresie komunikacji , która jest niezwykle
istotna w zawodach mających kontakt z innymi osobami, oddajemy w państwa ręce pakiet
edukacyjny wypracowany w ramach projektu pn. ,,Niepełnosprawni w podróży – pokonujemy
bariery w sektorze turystycznym”. Pakiet ten, jest owocem naszej współpracy z Fundacją
Promocji Inicjatyw Społecznych POLPROM oraz portugalską organizacją “Mobility Friends” ramach
akcji KA2: Partnerstwa na małą skalę w sektorze kształcenia i szkolenia zawodowego o
numerze: 2022-2-PL01-KA10-VET-000095939.

Branża turystyczno-gastronomiczno-hotelarska jest specyficzną branżą w zakresie nawiązywania
kontaktu opartą na budowaniu pozytywnych relacji z klientem. Istotna jest umiejętność udzielania
informacji, słuchania i prowadzenia dialogu, możliwość dostosowania języka odpowiednio do
odbiorcy, sytuacji i okoliczności towarzyszących procesowi komunikacji. Coraz częściej wśród
gości hotelu, pensjonatu, restauracji, kawiarni czy innych obiektów noclegowych,
gastronomicznych czy turystycznych są osoby z niepełnosprawnościami. Niejednokrotnie brak
wiedzy jak się zachować, co powiedzieć, a od czego się powstrzymać powoduje niezręczne
sytuacje i sprawia, że zarówno pracownik, jak i klient źle się z tym czują.

Pakiet dotyczy obsługi klienta z niepełnosprawnością w hotelach, gastronomii i turystyce. Mając
nadzieję, że będzie on stanowił istotne narzędzie wspierające kształcenie zawodowe dla branży
turystyczno-gastronomiczno-hotelarskiej. Doskonałą bazę wiedzy pozwalającą przygotować
przyszłych pracowników do efektywniejszego wypełnianie zadań i obowiązków wynikających z
wykonywanego zawodu. Tak, aby móc sprostać potrzebom i wymaganiom rynku, który w
ostatnich czasach mocno otwiera się na potrzeby klienta z różnego rodzaju
niepełnosprawnościami.

Pakiet edukacyjny zawiera kilka bloków tematycznych (m.in. w formie materiałów graficznych,
audio i video) dotyczących obsługi klienta z niepełnosprawnością w hotelach, gastronomii i
turystyce. Głównym celem projektu jest podniesienie poziomu jakości kształcenia zawodowego
zarówno na szczeblu lokalnym jak i międzynarodowym. Zajęcia nastawione są przede wszystkim
na rozwój umiejętności kluczowych dla branży turystyczno-gastronomiczno-hotelarskiej i mają
przygotować do podejmowania w przyszłości działań ze zrozumieniem istoty danej sytuacji w
kontakcie z klientem z niepełnosprawnością. Uniwersalny charakter tych umiejętności sprawia, że
zajęcia luźno są powiązane z praktycznymi aspektami pracy w hotelu czy restauracji.
 
Opracowane scenariusze stanowią propozycję zajęć rozwijających umiejętności miękkie (głównie
w zakresie komunikacji z osobami z niepełnosprawnościami). Mogą być wykorzystanie w szkole
podczas lekcji realizowanych na różnych przedmiotach (np. doradztwa zawodowego, godziny
wychowawczej czy przedmiotach zawodowych). Nie stanowią zwartej całości do zrealizowana w
jednej klasie w cyklu kształcenia. Nauczyciel może dobrać zagadnienia w zależności od kierunku
kształcenia. 

Szanowni Państwo Dyrektorzy Szkół Ponadpodstawowych 
w sektorze kształcenia zawodowego dla branży

turystyczno-gastronomiczno-hotelarskiej



Układ zajęć umożliwia też łączenie tematów w jedną godzinę lekcyjną. Pozwala to na
dostosowanie do potrzeb i możliwości czasowych (np. możliwości wygospodarowania pełnej
godziny lekcyjnej). Przygotowany materiał może też być inspiracją dla nauczycieli do stworzenia
własnego projektu scenariusza. Uczeń, który weźmie udział w serii zajęć przeprowadzonych na
podstawie tych scenariuszy, będzie rozumiał wyzwania związane z obsługą osób z
niepełnosprawnościami, będzie miał znajomość podstaw prawnych, które dotyczą takiej obsługi
oraz rozwinięte podstawowe umiejętności potrzebne do skutecznej odpowiedzi na specjalne
potrzeby klientów.

Realizacja scenariuszy wymaga od nauczyciela sporej wiedzy na tematy objęte zajęciami,
uważnego prowadzenia narracji i umiejętności formułowania wniosków w powiązaniu z
doświadczeniami, które stają się podczas zajęć udziałem młodzieży. Z tego powodu zalecamy, by
osoby korzystające z tych scenariuszy miały wcześniej zdobytą wiedzę na temat komunikacji z
osobami z niepełnosprawnością, np. podczas szkolenia, którego program stanowi element
niniejszego pakietu edukacyjnego.

Jakie korzyści przyniesie wykorzystanie scenariuszy zajęć zawartych w pakiecie edukacyjnym?

KORZYŚCI DLA SZKOŁY:
zaangażowanie szkoły w zakresie wspierania inicjatyw społecznych;
podniesienie poziomu jakości kształcenia zawodowego zarówno na szczeblu lokalnym jak i
międzynarodowym;
wzmocnienie atrakcyjności absolwentów na rynku pracy.

KORZYŚCI DLA NAUCZYCIELI:
dostęp do bazy wiedzy pozwalającej przygotować przyszłych pracowników do
efektywniejszego wypełnianie zadań i obowiązków wynikających z wykonywanego zawodu;
dostęp do narzędzia wspierającego kształcenie zawodowe dla branży turystyczno-
gastronomiczno-hotelarskiej;
możliwość uczestnictwa w szkoleniu, którego program stanowi element niniejszego pakietu
edukacyjnego;
elastyczność działania, możliwość tworzenia własnych scenariuszy, doboru zagadnień, w
zależności od potrzeb i możliwości czasowych na podstawie pakietu;
wsparcie merytoryczne i organizacyjne ekspertów.

KORZYŚCI DLA UCZNIA:
zrozumienie wyzwań związanych z obsługą osób z niepełnosprawnościami;
znajomość podstaw prawnych, które dotyczą takiej obsługi;
rozwinięcie umiejętności niezbędnych do skutecznej odpowiedzi na specjalne potrzeby
klientów;
wzmocnienie atrakcyjności na rynku pracy.
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