Szanowni Panstwo Dyrektorzy Szkét Ponadpodstawowych

w sektorze ksztatcenia zawodowego dla branzy
turystyczno-gastronomiczno-hotelarskiej

Stawiajgc na rozwdj umiejetnosci miekkich gtéwnie w zakresie komunikaciji , ktéra jest niezwykle
istothna w zawodach majgcych kontakt z innymi osobami, oddajemy w panstwa rece pakiet
edukacyjny wypracowany w ramach projektu pn. ,Niepetnosprawni w podrézy — pokonujemy
bariery w sektorze turystycznym”. Pakiet ten, jest owocem naszej wspotpracy z Fundacja
Promociji Inicjatyw Spotecznych POLPROM oraz portugalska organizacja “Mobility Friends” ramach
akcji KA2: Partnerstwa na mata skale w sektorze ksztatcenia i szkolenia zawodowego o

numerze: 2022-2-PLO1-KA10-VET-000095939.

Branza turystyczno-gastronomiczno-hotelarska jest specyficzna branzg w zakresie nawigzywania
kontaktu oparta na budowaniu pozytywnych relacji z klientem. Istotna jest umiejetnos¢ udzielania
informaciji, stuchania i prowadzenia dialogu, mozliwos¢ dostosowania jezyka odpowiednio do
odbiorcy, sytuacji i okolicznosci towarzyszacych procesowi komunikacji. Coraz czesciej wsrod
gosci  hotelu, pensjonatu, restauracji, kawiarni czy innych obiektéw noclegowych,
gastronomicznych czy turystycznych sa osoby z niepetnosprawnosciami. Niejednokrotnie brak
wiedzy jak sie zachowac, co powiedzie¢, a od czego sie powstrzymac powoduje niezreczne
sytuacje i sprawia, ze zarowno pracownik, jak i klient zle sie z tym czuja.

Pakiet dotyczy obstugi klienta z niepetnosprawnoscig w hotelach, gastronomii i turystyce. Majac
nadzieje, ze bedzie on stanowit istothe narzedzie wspierajgce ksztatcenie zawodowe dla branzy
turystyczno-gastronomiczno-hotelarskiej. Doskonata baze wiedzy pozwalajgcg przygotowac
przysztych pracownikéw do efektywniejszego wypetnianie zadan i obowiazkéw wynikajgcych z
wykonywanego zawodu. Tak, aby moéc sprosta¢ potrzebom i wymaganiom rynku, ktory w
ostatnich czasach mocno otwiera sie na potrzeby klienta z rdéznego rodzaju
niepetnosprawnosciami.

Pakiet edukacyjny zawiera kilka blokéw tematycznych (m.in. w formie materiatéw graficznych,
audio i video) dotyczacych obstugi klienta z niepetnosprawnoscia w hotelach, gastronomii i
turystyce. Gtownym celem projektu jest podniesienie poziomu jakosci ksztatcenia zawodowego
zarébwno na szczeblu lokalnym jak i miedzynarodowym. Zajecia nastawione sa przede wszystkim
na rozwoj umiejetnosci kluczowych dla branzy turystyczno-gastronomiczno-hotelarskiej i maja
przygotowa¢ do podejmowania w przysztosci dziatan ze zrozumieniem istoty danej sytuacji w
kontakcie z klientem z niepetnosprawnoscia. Uniwersalny charakter tych umiejetnosci sprawia, ze
zajecia luzno sg powigzane z praktycznymi aspektami pracy w hotelu czy restauracii.

Opracowane scenariusze stanowig propozycje zaje¢ rozwijajgcych umiejetnosci miekkie (gtéwnie
w zakresie komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciami). Moga by¢ wykorzystanie w szkole
podczas lekcji realizowanych na réznych przedmiotach (np. doradztwa zawodowego, godziny
wychowawczej czy przedmiotach zawodowych). Nie stanowig zwartej catosci do zrealizowana w
jednej klasie w cyklu ksztatcenia. Nauczyciel moze dobra¢ zagadnienia w zaleznosci od kierunku
ksztatcenia.
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Uktad zaje¢ umozliwia tez taczenie tematow w jedna godzine lekcyjna. Pozwala to na
dostosowanie do potrzeb i mozliwosci czasowych (np. mozliwosci wygospodarowania petnej
godziny lekcyjnej). Przygotowany materiat moze tez by¢ inspiracja dla nauczycieli do stworzenia
wtasnego projektu scenariusza. Uczen, ktory wezmie udziat w serii zaje¢ przeprowadzonych na
podstawie tych scenariuszy, bedzie rozumiat wyzwania zwigzane z obstuga osob z
niepetnosprawnosciami, bedzie miat znajomos¢ podstaw prawnych, ktére dotycza takiej obstugi
oraz rozwiniete podstawowe umiejetnosci potrzebne do skutecznej odpowiedzi na specjalne
potrzeby klientow.

Realizacja scenariuszy wymaga od nhauczyciela sporej wiedzy na tematy objete zajeciami,
uwaznego prowadzenia narracji i umiejetnosci formutowania wnioskdw w powigzaniu z
doswiadczeniami, ktore staja sie podczas zaje¢ udziatem mtodziezy. Z tego powodu zalecamy, by
osoby korzystajace z tych scenariuszy miaty wczesniej zdobytg wiedze na temat komunikacji z
osobami z niepetnosprawnosciga, np. podczas szkolenia, ktérego program stanowi element
niniejszego pakietu edukacyjnego.

Jakie korzysci przyniesie wykorzystanie scenariuszy zaje¢ zawartych w pakiecie edukacyjnym?

KORZYSCI DLA SZKOLY:
e zaangazowanie szkoty w zakresie wspierania inicjatyw spotecznych;
e podniesienie poziomu jakosci ksztatcenia zawodowego zarowno na szczeblu lokalnym jak i
miedzynarodowym;
e wzmocnienie atrakcyjnosci absolwentéw na rynku pracy.

KORZYSCI DLA NAUCZYCIELI:

e dostep do bazy wiedzy pozwalajgcej przygotowac przysztych pracownikéw do
efektywniejszego wypetnianie zadan i obowigzkoéw wynikajacych z wykonywanego zawodu;

e dostep do narzedzia wspierajgcego ksztatcenie zawodowe dla branzy turystyczno-
gastronomiczno-hotelarskiej;

e mozliwos¢ uczestnictwa w szkoleniu, ktérego program stanowi element niniejszego pakietu
edukacyjnego;

e elastycznos¢ dziatania, mozliwos¢ tworzenia wtasnych scenariuszy, doboru zagadnien, w
zaleznosci od potrzeb i mozliwosci czasowych na podstawie pakietu;

e wsparcie merytoryczne i organizacyjne ekspertow.

KORZYSCI DLA UCZNIA:
e zrozumienie wyzwan zwigzanych z obstugg oséb z niepetnosprawnosciami;
e znajomos¢ podstaw prawnych, ktére dotyczg takiej obstugi;
e rozwiniecie umiejetnosci niezbednych do skutecznej odpowiedzi na specjalne potrzeby
klientow;
e wzmocnienie atrakcyjnosci na rynku pracy.



